	На                 
	Администрация Главы и Правительства Удмуртской Республики

Управление по внутренней политике

Отдел писем и приема граждан 



Министерство финансов Удмуртской Республики, рассмотрев запрос от от 21.01.2020 г., № 10-175/0019 представляет  сводный отчет о работе с обращением граждан за 2019 год.
Приложение: на 1 листе в 1 экземпляре.

Заместитель министра                                                          Н.В.Походина

Н.К.Макарова, (3412) 497-432
ИНФОРМАЦИЯ ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

за 2019 года в Министерстве финансов Удмуртской Республики 

	№ 
	Показатели
	    Поступило 

    обращений

	1.
	Общее количество, поступивших обращений
	100

	2.
	в том числе:

социальная  сфера
	15

	
	жилищно-коммунальная сфера
	8

	
	экономика
	44

	
	государство, общество, политика
	27

	
	оборона, безопасность, законность
	6

	3.
	Результаты рассмотрения  обращений:

-разъяснено;

-решено положительно (поддержано);

-не поддержано
	76

15
9

	4.
	Количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций


	62

	5.
	Количество обращений, рассмотренных  с выездом на место
	5

	6.
	Количество обращений, рассмотрение  которых взято на контроль
	100

	7.
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока
	0

	8.
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение порядка рассмотрения обращений (сроков рассмотрения обращений,  нарушение прав граждан)
	0

	9.
	Количество граждан, принятых на личном приеме в органе
	0

	
	в том числе руководителями
	0


